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Uvod

Evo me, s olovkom u ruci, piSem uvod za knjigu, za koju sam
se zakleo da je nikada necu napisati. Tako je bilo i s prijaSnje
dvije knjige, ali opet, opsjednut sam i izjeda me osjecaj, bilo
to obecanje ili ne, da imam neSto za redi $to je previse bitno
da bih to odnio u grob.

Ne zvudi li to sjajno, uobrazeno, hvalisavo? Nadam se
da ne. Dobio sam sve pocasti i preporuke, koje sam mogao
pozeljeti kao psiholog, pisac i predavac. Nisam doduse
popularno ime, ali ostvario sam prili¢no priznanja u svijetu
izabranih i zainteresiranih profesionalaca i laika, mnogo vise
no $to sam ikada sanjao.

Sve ovo nema veze s egom. PiSem ovu knjigu ne zato $to
to Zelim, vec zato $to se osjecam prisiljen na to. Pisanje je
naporno iskustvo. Ostavlja malo prostora za bezbrizno cita-
nje. Ne mogu ditati romane, poeziju, povijest ili o znanosti,
u najmanju ruku ne izvan mojeg podrudja, ako razmisljam
o knjizi o kojoj ¢u pisati. Kada u svojim najdubljim mislima
razmisljam o naslovu poglavlja, sadrzaju svakog tog poglav-
lja, ili primjera koje koristim kako bih dokazao svoje tvrdnje,
uvjeravam vas, da se ponekad nadem u transu i ¢ini se da
nastavljam razgovor, ali u stvari netremice gledam u sugo-
vornika, a da pritom ne ¢ujem ni rijeci. Moja je supruga vise
nego jednom bila u pravu Sto se ljutila zbog toga $to svoj
posao nisam ostavljao niti kad sam bio kod kuce.

Nema veze. To je cijena koju pisac placa kako bi stvorio
knjigu. Ne krece se kao sat, ve¢ kao rijeka, svojim vlastitim

13



putovima i nepredvidljivim pravcima. Dobar primjer ove
zadnje tvrdnje je pisanje ovog uvoda. Namjeravao sam da
bude na pocetku 1. poglavlja. Umjesto toga, na misteriozan
nacin, koji ne mogu objasniti, odjednom sam odlucio poceti
ovu knjigu s ovim napomenama.

Stoga, da se vratimo na moje glavno pitanje, a to je, zasto
piSem svoju petnaestu knjigu. Odgovor je jasan: to je zato
$to vidim da je zivot ljudi u sadasnjim uvjetima toliko uzne-
mirujudi i bolan da se o njima mora progovoriti. Nazalost,
tom problemu poklanja se premalo pozornosti i rijetko se
daju pravi savjeti kako ga rijesiti.

Zbog toga, u ovoj, vjerojatno mojoj posljednjoj knjizi,
Zelio bih se suociti s tim problemom na otvoren i neustrasiv
nacin, sto do sada nije ucinjeno kada je u pitanju grupa ljudi
koju nazivam izludivac¢ima. Kao $to cete uskoro shvatiti u
nastavku, ti su ljudi posvuda, stvaraju razdore gdje god dje-
luju i, Sto je najgore od svega, ne samo da ih se tolerira, veé
im se i divimo.

Svi smo jednom bili Zrtve izludivaca, a ponekad smo i
sami bili izludivaci. Prava namjera ove knjige jest da posta-
nete svjesni tih situacija, nacina na koji izludivanje funkcio-
nira, koje oblike obuhvaca, kako utjece na nas, te kako da se
nosimo s tim problemom.
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PogreSan pacijent

Tijekom 43 godine rada kao bolnicki psiholog, imao sam
veliku sre¢u detaljno proucavati ljudsku prirodu i njezinu
neizmjernu raznolikost i sloZenost. Nagrada mi je bila
veliko zadovoljstvo kada su problematicne osobe stekle
razumijevanje i kontrolu nad navikama, koje su ih dovele
meni. Naglasak u mojim savjetovanjima bio je da pokaZem
pacijentima kako su uznemiravali sami sebe, i $to im je bilo
potrebno da prestanu s time. Na takav nacin, ja i tisuce dru-
gih savjetnika na svijetu, pomogli smo ljudima da smanje ili
eliminiraju bol porazavajuce krivice, opasne ljutnje, straha,
bjesomucne ljubomore ili Stetnog oklijevanja. Pomaganje
u razrjeSavanju osobnih problema nasih klijenata smatrali
smo najvaznijim podruc¢jem naseg djelovanja. Cak i kad smo
zvali partnere, roditelje, djecu, zaposlenike ili ucitelje nasih
pacijenata, sve je to ucinjeno s jednom mislju, a to je da
pacijentu omogucimo bolje razumijevanje problema i ubr-
zavanje savjetovanja.

Dva izvora emocionalnih problema

Zamislite sebe na tecaju golfa. Sami ste, vjeZbate zamah koji
¢e proizvesti dugi let loptice. Ponovno i ponovno udarate
lopticu tako da vijuga lijevo, zatim desno, ili je tako uda-
rite da prekratko pada. Taj dugi, lu¢ni udarac ponad ledine,
naprosto se ne dogada.

Sto je pogresno? Vrijeme nije: suncan je i topao dan.
Zrak je miran i ne moze skrenuti vasu lopticu od ravnog leta.
Sami ste, tako da ne mozete kriviti druge da vas ometaju.
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Ukratko, $to je pogreSno u vasem jadnom igranju.Taj pro-
blem ne moze se pripisivati nikome drugome osim vama.

Shvacate to lako i brzo. Zatim odlucite postati uznemi-
reni. Neizmjeran broj izbora je pred vama, kao koSara puna
voca u supermarketu. MoZete postati deprimirani, osjecati
se krivima, Zaliti sami sebe, osjecati se nevrijednim, postati
sumnjicavi i ¢ak paranoicni, ljutiti, ljubomorni, zavidni,
zabrinuti i pani¢ni — bilo $to od toga, pa i viSe. To su smet-
nje, koje si moZete priustiti. Stru¢no, poznati su po nazivu
intrapsihicke smetnje.

Sada, pretpostavimo da igrate jednako lose kao $to sam
ved opisao, ali igrate s troje ljudi, jednim muskarcem i dvije
Zene. Naravno, Sale se u vezi loptice koju ste bacili ukrivo,
a oni bez ikakvih problema glatko postizu svoje pogotke.
Ponovno postajete ljutiti, ali ovaj put zbog toga Sto se Sale
na vas racun. MoZete postati depresivni, ljutiti, nervozni i
zavidni u takvoj situaciji, kao $to ste to nekada radili. Ipak,
ovaj put nemir ste uzrokovali vi, zbog indirektnog utjecaja
drugih, a to mi zovemo interpsihicki poremecaj.

Ovu sam razliku objasnio opSirnije, zbog toga $to vecina
naSih nesreca ne dolazi od intrapsihickih problema, kada
sami sebe uznemirimo. Nasuprot tomu, ve¢ini ljudskih smet-
nji uzrok je nase reagiranje na postupke drugih prema nama,
a to se naziva interpsihicke reakcije. To je ono $to pazljivo
promatram, od mojih najranijih dana kao bolnicki psiho-
log. Najcesce, ljudi imaju poteSkoca s drugima, a manje sa
samima sobom. A gdje su onda ti izazivaci problema? Mogu
biti na samo tri mjesta: kod kuce, na poslu i u zajednici gdje
Zivimo.

Obicavao sam pitati svoje pacijente bih li mogao razgo-
varati s njihovim partnerima, rodacima, djecom, roditeljima,
susjedima ili zaposlenicima, kako bih vidio bi li se rjeSavanje
problema moglo ubrzati. Ponekad su pristali na sastanak sa
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mnom. Kada se to dogodilo, dobio bih jasniju sliku o stanju
svojih pacijenata. Ponekad sam vidio kako moji pacijenti
mogu biti pretjerano osjetljivi. U drugim slucajevima, mogao
sam odmah vidjeti veliku mjeru neljubaznosti i prijeteeg
ponasanja, kojima su on ili ona bili izloZeni.

Kada se to dogodilo, shvatio sam kako je moj pacijent
bio ¢esto manje vazan faktor u drami, u koju je bio uvucen.
‘Nevidljivi frustrator’ je onaj s kojim ¢u imati posla Citavo
vrijeme. To je onaj koji psihicki zlostavlja mojeg pacijenta,
naziva ga pogrdnim imenima te ga konstantno sramoti. To
je mlada djevojka koja urla na svoju pasivnu majku, optuzuje
postariju Zenu da je sebic¢na i da se ne brine o njoj, a majka
mora podnijeti svu tu Zrtvu za svoju kéer ili ¢e se histerija
nastaviti satima. li je to bio nevidljivi frustrator-izludivac, koji
je preuzeo kontrolu nad svojom suprugom, $to je dovelo do
toga da ona viSe nije mogla samostalno razmisljati, izgubila
je samopouzdanje pri donoSenju najjednostavnijih odluka,
pocela je piti, te ju je njezin dominantni suprug, koji je bio
pravi uzro¢nik, poslao meni na psihoterapiju.

Tema za temom, koje su mi otkrivali moji pacijenti, od
gubitka samopostovanja, misli o samoubojstvu, njihovom
bijesu, Cija bi se vatra mogla ugasiti privremeno i to samo
alkoholom, pomoglo mi je da vidim ¢itavu sliku, upotpunim
jednadzbu ljudske patnje, koja me dovela do toga da mislim
o njima kao o izaziva¢ima problema-izludivacima, te da
napisem ovu knjigu.

Jednadzba koju iznosim, moze sumirati moje videnje
problema:

MO +IxUxJxT=FO

MO ( mirna osoba/e) plus | (izludiva¢/i), pomnozeno s
U — ucestalo$cu, J — jac¢inom i T — trajanjem podlosti =
FO ( frustrirana osoba/e).
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Ova spoznaja trebala bi mnogima od vas donijeti olak-
Sanje. Kada ste skloni vjerovati da je vas nemir prvenstveno
vasa pogreska, volio bih sugerirati da ste kao prvo, vi najma-
nje 51 posto izravno krivi za svoje probleme. Nitko vas ne
moZe emocionalno uznemiriti, osim ako im vi to ne dopu-
stite. Svi izazivaci problema na svijetu ne mogu vas sami
od sebe izluditi. Vi ste u depresiji, ljutiti ili plasljivi, a to su
glavni uzrocnici vasih neurotic¢nih osjecaja. Niste odgovorni
za frustracije, koje vam izludivaci prouzrokuju. Odgovorni
ste za nacin na koji vi reagirate na provokacije.

S druge strane, izazivaci problema nisu viSe od 49 posto
indirektno odgovorni za vasu emocionalnu patnju, zbog toga
$to vas ne mogu direktno povrijediti, ve¢ samo psihicki. U
tom slucaju, oni su 100 posto odgovorni za vasu bol.

To je bit svega, i zaSto se muc¢im da napiSem ovu knjigu
u vezi izludivaca, iako oni nisu izravno odgovorni za vas
emocionalni nemir. Takoredi, oni su prijenosnici ludila. Ljudi
kao ljudi, obi¢no ¢e reagirati na te frustracije uznemirenim
osjecajima. Cesto su to neskodljivi osjecaji poput razocara-
nja, Zaljenja i tuge. Medutim, kada reakcije dostignu razinu
bijesa, samoubojstva ili napada tjeskobe, ljudi snazno odgo-
varaju na frustracije, na koje normalno ne bi reagirali da nisu
suoceni s manjkom tolerancije.

Tko su izludivaci?

Nalazimo ih u svim stupnjevima poremecaja. Neki su bezo-
pasne Seprtlje, koje nikada ne pokupe $to treba iza sebe,
te dopustaju da se sude gomila u sudoperu. MoZete samo
zamisliti kakvo veselje to donosi Cistuncu koji Zivi s takvom
neurednom osobom.

0Od ovog smijesnog para, ozbiljnost problema u ponasa-
nju se povecava kako promatramo razmazene balavce, zatim
gubitnike, manijake kontrole i, najgore od svih, nasilnike,
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koji su najgori od svih izazivaca problema-izludivaca. Ovima
¢emo se baviti detaljnije na narednim stranicama, iako obr-
nutim redoslijedom.

Izludivaci dolaze iz svih drustvenih slojeva. Svaki posao
ima nemoguce Sefove, nadredene i direktore. Oni jedno-
stavno mogu Zivjeti u va§em susjedstvu. Ali, najgore mjesto
gdje ih mozete nadi, je vlastiti dom. Izludivaci takoder mogu
biti partneri, roditelji i djeca. Nalazimo ih u oba spola, svih
godina, svih nivoa naobrazbe i svih drustvenih klasa. Oni
su svugdje. Ali nemojte nikada zaboraviti, s vremena na vri-
jeme, to ste vi i ja.

Iz prakti¢nih razloga ne mogu vam opisati sve izludi-
vace; to bi knjigu ucinilo toliko velikom, da ju ne biste Zeljeli
Citati. Umjesto toga, orijentirat ¢u se na nekoliko osobnosti,
koje su toliko ucestale i uznemirujuce, da svi moramo znati
kako ih prepoznati i nositi se s njima.

To su ljudi koji su stekli odredene navike kao mladi i to
toliko temeljito, da im ih je sada vrlo tesko promijeniti. Upravo
je to razlog zbog kojeg ih ce$c¢e nazivamo izludivac¢ima, nego
ostale koji ne maltretiraju svoje blizZnje iz navike. Oni su kruti,
samodopadni i nije ih briga $to drugi misle o njima.

Sto stvara izludivace?

Osobnost se razvija na dva nacina; prvo, kroz ucenje i
drugo kroz psihicka i/ili geneticka obiljezja. Ucenje je rezul-
tat onoga Sto su nas roditelji ucili tijekom odgoja. Neki od
nas imali su vrijedne roditelje, koji su mudro trosili novac,
bili plemeniti i odgovorni. To nam je pomoglo da izrastemo
u zrele i stabilne osobe, i to je prvenstveno postignuto
pomocu usmjeravanja. Kao $to poslovica kaze, ‘Jabuka ne
pada daleko od stabla.” Zdrav razum nam govori da ucimo,
a da nismo svjesni da u¢imo. Primjere urednosti, ljubazno-
sti, iskrenosti i odgovornosti, tako vidamo cesto, te ih zbog
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toga usvajamo i u¢imo kako se sluziti njima. Na taj nacin
ucimo govoriti jezik nasih staratelja. MoZete li zamisliti na
trenutak da dijete Talijana iz Italije govori ruskim jezikom?

Kao $to se pozitivhe karakterne crte prenose ucenjem,
tako se prenose i negativne. Roditelji koji rjesavaju svaku
raspravu vikom i pogrdnim imenima, uce svoju djecu tim
navikama.

Djeca iz takvih obitelji Cesto psihicki zlostavljaju svoje
Zene i djecu, te su neprestano ljutiti kad god su frustrirani.
Kada takav proces ucenja nastupa u ranom djetinjstvu, i jo$
je k tomu intenzivan, mozete biti sigurni da su te navike
gotovo usadene u njih.

Zasto ih zovemo izludivacima?

NaSe razumijevanje ludila, ili umobolnosti, kako ga mi pro-
fesionalci volimo zvati, mijenja se s vremenom i mjestom.
U nekim drustvima proglasit ¢e vas ludima, ako govorite da
dobivate poruke od Boga preko televizije; u drugima smatrat
¢e vas svecem ako imate prividenje Djevice Marije.

Ranije, tijekom moje karijere, radio sam kao glavni psi-
holog drzavne mentalne bolnice. Tamo sam prakticki vidio
svaki oblik krajnje poremecenog ponasanja. Bolesnici su se
ukljucivali u stereotipe, i odgovarajuce ponasali. Govorili su
nejasno i imali pojam velicine. To je ono za §to smo uvijek
mislili da je ludost.

I do danas se u velikoj vecini to smatra istinom. Ali rijec¢
‘ludilo’ rasprostranila se nekako, usla u op¢u upotrebu i
oznacava ponasanja koja su u velikoj mjeri iracionalna, ako
ne i ocevidno nastrana. Iz tog razloga, slobodno koristimo
naziv ‘lud’, koji oznacava ponasanja koja nisu u skladu sa
zdravim razumom.

Ali to mozZe biti pogodan naziv i kada opisujemo izrazito
naporne osobe, koje su inace pametne, zaposlene, u braku,
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